
　　令和元年度事業報告 

 

1 中長期計画の推進 

  質の高い福祉サービスの実現のため、平成 30 年度から 5 か年を計画期間とする

「中長期計画」を基本に、働きやすい職場づくりや業務改善に取組んでまいりました。

令和元年度は計画の 2 か年度目となり、重点取組事項として掲げた①人材の確保と

育成、②働きやすい職場づくり、③地域貢献活動の推進に法人を挙げて取り組んでま

いりました。その他、④防災・安全対策の推進、⑤利用者サービスの向上、⑥施設の

大規模改修・改築の準備を進めてまいりました。 

(1) 人材の確保と育成 

 ア 人材の確保 

   介護分野における雇用情勢は増々厳しくなっており、新卒及び中途採用による

人材の確保は困難さを増しております。このため、新卒者及び中途希望者に効果

的な情報提供を行うための採用専用の Web サイトを新設しました。また、法人が募

集する対象求人への紹介に対し謝礼金を支給する制度を新設し、職員の親族や知

人などを紹介してもらい採用の拡大に繋げてまいります。 

   さらに介護分野における人材確保のために出入国管理法が改正され、在留資格

「介護」や「特定技能」制度が創設されたことを受け、インドネシアから 5 名の介護士

を受入れることとしました。（7月以降に「とよた苑」、「第 2 とよた苑」に配置予定） 

 イ 人材の育成 

   人材育成については、「キャリアパス制度」を構築し、職員の職位、職責に応じた

能力要件を定めるとともに、職員個人が思い描く将来の働き方を自ら選択できる制

度としました。また、新たに構築した「人事評価制度」により、上司が年 2回個々の職

員の能力を評価し、フィードバックすることで、職員のスキルアップを促してまいりま

す。こうしたスキルアップを処遇面でも優遇するため、給与制度の改正を行いました。 

   職員研修については、新卒者に対する入職前研修やフォローアップ研修、中途

採用者を対象とした初任者研修、新人リーダー研修や管理者研修などの階層別研

修、資格取得支援のための介護福祉士受験対策講座や介護福祉士実務者研修を

開催し、職員の資質向上に努めました。 

   さらに、法人内で「事例研究発表会」を開催し、施設ごとに編成された 6 チームが

サービス向上や業務改善などをテーマに取り組んだ成果を発表することで、職員の

団結力や資質の向上に繋げてまいりました。 

【採用実績】  《  》内は 30年度実績 

・新卒採用者 13人 《17人》 

・中途採用者 117人（うちパート 67人） 《148人（うちパート 65人）》 

 


















